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ค าแนะน าวิธีการกรอกเอกสาร 
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บันทึกข้อตกลงตัง้ตัวแทนซือ้ขายหน่วยลงทุน 
 

ท าที่ บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 

วันที่................................................................... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/นิติบุคคล ) ..................................................................................................... ซ่ึง
ต่อไปในบันทึกข้อตกลงนีจ้ะเรียกว่า “ลูกค้า” ขอแต่งตัง้ให้ บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงต่อไปในบันทกึ
ข้อตกลงนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท” เป็นตัวแทนในการซือ้ขายหน่วยลงทุนในกองทุนรวม (“หน่วยลงทุน”) ซ่ึงอยู่ภายใต้การจัดการ
ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (“บริษัทจัดการ”) โดยลูกค้าตกลงยอมรับและผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี  ้

1. ข้อก าหนดและเงื่อนไขทั่วไป 
1.1 ในบันทึกข้อตกลงนี ้ค าว่า 
 “ก.ล.ต.” หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน (แล้วแต่กรณี) 
 “กองทุนรวม” หมายถึง โครงการลงทุนโดยน าเงินของผู้ซือ้หน่วยลงทุนรวมกันและบริหารจัดการโดยบริษัทจัดการเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการสร้างผลตอบแทนให้กับกองทุน  
 “หน่วยลงทุน” หมายถึง หน่วยลงทุนของกองทุนรวม ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ 

กฎ หรือค าส่ังที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว และตามกฎหมายของต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง และให้หมายความรวมถึงตราสารทุน 
ตราสารหนี ้หลักทรัพย์ในตลาดเงิน หรือสินค้าอื่นใดตามที่กองทุนรวม และ/หรือ ก.ล.ต. ก าหนดขึน้ภายหน้าด้วย 

 “ซือ้ขายหน่วยลงทุน” หมายถึง ซือ้หน่วยลงทุน และ/หรือ ขายคืนหน่วยลงทุน และ/หรือ สับเปล่ียนหน่วยลงทุน และ
ให้หมายความรวมถึงจองซือ้หน่วยลงทุนด้วย 

 “การสับเปล่ียนหน่วยลงทุน” หมายถึง การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม (กองทุนต้นทาง) เพ่ือน าเงินค่าขาย
หน่วยลงทุนดังกล่าวไปซือ้หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอีกกองทุนหนึ่ง (กองทุนปลายทาง) โดยกองทุนต้นทางและกองทุน
ปลายทางอาจเป็นกองทุนภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทจัดการเดียวกันหรือต่างบริษัทจัดการก็ได้ 

1.2 ในการช าระเงินค่าซือ้ หรือ รับเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนหรือรับเงินผลประโยชน์ที่ได้จากการลงทุนในหน่วยลงทุนตาม
บันทึกข้อตกลงนี ้ลูกค้าตกลงให้บริษัทด าเนินการหักเงินค่าซือ้จาก หรือ จ่ายเงินค่าขายรวมถึงเงินผลประโยชน์ดังกล่าวเข้า 
บัญชีเงินฝากธนาคารของลูกค้าที่ได้แจ้งไว้กับบริษัทตามหนังสือขอให้หักบัญชี (บัญชี ATS) 

 ในกรณีมีการเปล่ียนแปลงบัญชี ATS ลูกค้าต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร
ตามระยะเวลาที่บริษัทก าหนด การแจ้งดังกล่าวจะมีผลเม่ือบริษัทได้ทราบการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว    

1.3 เอกสารใบค าส่ังซือ้ หรือขายคืน หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการซือ้หรือขายคืนหรือ
การสับเปล่ียนหน่วยลงทุน ตลอดจนประกาศก าหนดหรือระเบียบวิธีปฎิบัติของบริษทั ไม่ว่าจะมีอยู่ในวันท าบันทึกฉบับนี ้หรือที่
จะประกาศเพ่ิมเติมในภายหน้า ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของบันทึกฉบับนีด้้วย 

 

ปิดอากรแสตมป์ 
30.-บาท 

(การมอบอ านาจ
ให้บริษัท) 
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1.4 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่า การซือ้หรือขายคืนหน่วยลงทุนตามบันทึกฉบับนีอ้าจไม่สามารถด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของบันทึกฉบับนีไ้ด้ ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าได้ถือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเกินกว่าที่ก าหนดไว้
ในหลักเกณฑ์หรือประกาศของ ก.ล.ต. ที่ได้ประกาศแก้ไขเป็นครัง้คราวไป 

1.5 เพ่ือให้สอดคล้องตามประกาศ ก.ล.ต. เร่ือง การดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์ ลูกค้าได้รับทราบ
และเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติของลูกค้าในการฝากหรือถอนทรัพย์สินกับหรือจากบริษัทและวิธีการของบริษัทในการดูแลรั กษา
ทรัพย์สินของลูกค้า รวมถึงค่าธรรมเนียมในการให้บริการดังกล่าวแล้ว ทัง้นีลู้กค้าตกลงยินยอมให้บริษัทท าการเปล่ียนแปลง 
แก้ไข เพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติ รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการดังกล่าวได้ โดยบริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบในภายหลัง 

 อนึ่ง ลูกค้าเข้าใจและรับทราบถึงเร่ืองเงินของลูกค้าที่น ามาวางไว้กับบริษัทว่า บริษัทเป็นบริษัทหลักทรัพย์ซ่ึงเป็น
สถาบันการเงินที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

1.6 ในกรณีที่ข้อตกลงแห่งบันทึกฉบับนีใ้นข้อหนึ่งข้อใดเป็นโมฆะหรือใช้บังคับไม่ได้ คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงให้
ข้อตกลงในบันทึกฉบับนีใ้นส่วนที่ยังมีผลใช้บังคับอยู่ ยังคงมีผลสมบูรณ์ และใช้บังคับได้ต่อไป 

2. การมอบอ านาจของลูกค้า 
2.1 ลูกค้าตกลงแต่งตัง้และมอบอ านาจให้บริษัทเป็นตัวแทนและผู้รับมอบอ านาจของลูกค้าในการซือ้ขายหน่วยลงทุนโดย

ให้เป็นตัวแทนแบบไม่เปิดเผยช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน (Omnibus Account) หรือเป็นตัวแทนแบบเปิดเผยช่ือผู้ถือหน่วยลงทุนได้ 
ทัง้นีใ้ห้บริษัทมีอ านาจด าเนินการต่าง ๆ แทนลูกค้า ดังต่อไปนี ้

2.1.1 เปิดบัญชี ซือ้ ขายคืน สับเปล่ียนหน่วยลงทุน และ/หรือ โอนหน่วยลงทุน (Omnibus) กับบริษัทจัดการ  
2.1.2 กระท าการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ของลูกค้า 
2.1.3 ลงนามในเอกสารใบค าส่ังซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน และ/หรือเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ด าเนินการส่งค าส่ังซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียน หน่วยลงทุนใด ๆ  ภายใต้การจัดการของบริษัทจัดการ  โดยผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใดที่บริษัทจัดการก าหนด  

2.1.4 ช าระเงินค่าซือ้หน่วยลงทุนกับบริษัทจัดการ 
2.1.5 ด าเนินการรับเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนรวมถึงผลประโยชน์ใด ๆ ที่ได้ จากการลงทุนในหน่วยลงทุนเพ่ือเข้าบัญชีเงิน

ฝากธนาคารที่ลูกค้าได้แจ้งไว้กับบริษัท หรือตามที่ลูกค้าได้แจ้งเปล่ียนแปลง  
2.1.6 รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน ข้อมูลเกี่ยวกับการถือครองหน่วยลงทุนของ

ลูกค้า และจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับลูกค้าทราบต่อไป 
2.1.7 ติดต่อประสานงาน ลงนามในเอกสารใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือท าธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวเนื่องรวมถึงด าเนินการอื่น

ใดอันจ าเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์แห่งบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้หรือเพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นส าเร็จสมบูรณ์ 
2.1.8 มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วงให้พนักงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทสามารถด าเนินการต่างๆ ตามที่กล่าวในข้อ 2.1 ได้

ทุกประการ  
2.1.9 บรรดาการกระท าใด ๆ ของบริษัทและ/หรือพนักงานที่ได้รับมอบอ านาจช่วง ซ่ึงกระท าการภายใต้ขอบเขตแห่งการ

มอบอ านาจตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้ลูกค้าตกลงผูกพันและให้ถือเสมือนว่าเป็นการกระท าของลูกค้าเองทัง้สิน้ 
2.2 ลูกค้าและบริษัทตกลงให้ถือบันทึกข้อตกลงฉบับนีเ้ป็นหนังสือมอบอ านาจของลูกค้าให้บริษัทด าเนินการต่างๆ ตามที่

กล่าวในข้อ 2.1 ได้ โดยไม่ต้องท าหนังสือมอบอ านาจอีกฉบับหนึ่ง 

3. กองทุนรวม 
การซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียน หน่วยลงทุนตามบันทึกฉบับนี ้ บริษัทจะประกาศรายช่ือกองทุนรวมภายใต้การ

ด าเนินการตามบันทึกฉบับนีใ้ห้ลูกค้าทราบทางเว็บไซต์ (Web Site) ของบริษัทหรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่บริษัทก าหนด  
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บริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมจ านวนกองทุนรวมท่ีใช้ในการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้ตามท่ี
เหน็สมควร โดยบริษัทจะประกาศให้ทราบเป็นคราว ๆ ไป หรือภายใต้บทบัญญัติของกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4. การซือ้ ขายคืน หรือสับเปลี่ยนหน่วยลงทุน 
4.1.  ก่อนที่ลูกค้าจะส่งค าส่ังซือ้ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนใดๆ ลูกค้าได้อ่านและเข้าใจคู่มือผู้ลงทุน หนังสือชีช้วน

เสนอขายหน่วยลงทุน หนังสือชีช้วนส่วนสรุปข้อมูลส าคัญ และ/หรือเอกสารต่างที่เกี่ยวข้องกับการซือ้ ขายคืน หรือสับเปล่ียน
หน่วยลงทุนเป็นอย่างดีแล้ว    

4.2  ลูกค้าตกลงผูกพันตามค าส่ังซือ้ขายหรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนของลูกค้าทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นค าส่ังโดยลาย
ลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา โดยทางโทรศัพท์หรือทางโทรสาร โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ หรือโดยวิธี
อื่นๆ ตามประเพณีในการซือ้ขายหน่วยลงทุนซ่ึงถือปฏิบัติอยู่ทั่วไป  

4.3 ในกรณีการส่งค าส่ังต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ลูกค้าต้องรับผิดชอบผลของการใช้รหัสผู้ใช้ 
(Username) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยันตัวตนใดๆ ของลูกค้าในการเข้าสู่ระบบการซือ้ขายหน่วยลงทุนหรือใช้
ในการดูข้อมูล หรือส่งค าส่ังใด ๆ  รวมทัง้รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้กับบริษัทจากการกระท าดงักล่าวตามบันทึกฉบบันี ้

4.4  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการซือ้ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนใดๆ ให้เป็นตามที่ก าหนดไว้ในหนังสือชีช้วนของ
กองทุนรวมนัน้ๆ  หากไม่สามารถด าเนินการตามเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในหนังสือชีช้วนของกองทุนรวม บริษัท
สามารถยกเลิกการท าธุรกรรมดังกล่าวได้ทันที 

4.5 การยกเลิกค าส่ังซือ้ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนใดๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ใน
หนังสือชีช้วนของกองทุนรวมนัน้ๆ 

4.6 ลูกค้าตกลงช าระค่าซือ้หน่วยลงทุนรวมถึงค่าธรรมเนียม ภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องตามเงื่อนไขที่
บริษัทก าหนด 

4.7 ลูกค้ามีหน้าที่ตรวจสอบธุรกรรมการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนใดๆ หากลูกค้าเห็นว่ารายการ
ดังกล่าวไม่ถูกต้อง ลูกค้าต้องทักท้วงภายใน 5 วันท าการนับแต่วันท ารายการดังกล่าว    ถ้าลูกค้าไม่คัดค้านภายในระยะเวลาที่
ก าหนด บริษัทถือว่าลูกค้ารับรองรายการดังกล่าวเป็นรายการที่ถูกต้องทุกประการ 

4.8 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า บริษัทมีสิทธิที่จะไม่รับหรือไม่ด าเนินการตามค าส่ังซือ้ขายหรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนของ
ลูกค้า หากบริษัทเห็นว่า (1)การด าเนินการตามค าส่ังนัน้เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หรือ (2)หากลูกค้าผิด
สัญญาหรือข้อตกลงใดๆ ที่มีกับบริษัทหรือมีหนีค้้างช าระค่าซือ้หลักทรัพย์กับบริษัท หรือ (3)มีกรณีจ าเป็นอื่นใดเพ่ือป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับบริษัท หรือ (4)มีเหตุอันสมควรประการอื่น ทัง้นี ลู้กค้าตกลงไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จาก
บริษัท 

4.9 ในกรณีที่ลูกค้าผิดนัดไม่ช าระหนีใ้ดๆ ที่มีต่อบริษัท ลูกค้าตกลงยินยอมให้บริษัทมีสิทธิบังคับขายหน่วยลงทุนหรือ
ทรัพย์สินอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของบริษทัเพ่ือน าเงินค่าขายมาช าระหนี ้หรือหักเงินคงเหลือในบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุน
เพ่ือช าระหนีก้็ได้ 

4.10 ลูกค้าตกลงและเข้าใจเป็นอย่างดีว่าการส่งค าส่ังหรือการกระท าใดๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ 
ลูกค้ามีหน้าที่ต้องตรวจสอบการส่งค าส่ังหรือการกระท าดังกล่าว เนื่องจากอาจมีความเส่ียงและข้อขัดข้องต่างๆ เช่น การสูญ
หายของข้อมูลระหว่างการส่งค าส่ัง การส่งข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า การไม่สามารถส่งข้อมูลได้ การผิดพลาดและคลาดเคล่ือน
ของข้อมูลที่บริษัทได้รับ หรือการขัดข้องของอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ระบบการส่ือสารหรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าหรือของ
บริษัท รวมทัง้เหตุขัดข้องใดๆ ในการส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
ปฎิบัติตามค าส่ังดังกล่าวได้  ทัง้นีลู้กค้าไม่สามารถอ้างเหตุดังกล่าวมาเรียกร้องค่าเสียหายอย่างใด ๆ จากบริษัท 
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5. การเลิกสัญญา 
บันทึกข้อตกลงฉบับนีผู้กพันคู่สัญญาโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา จนกว่าจะมีการเลิกบันทึกฉบับนีโ้ดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึง และการเลิกบันทึกฉบับนีไ้ม่กระทบกระเทือนสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญา ซ่ึงได้มีขึน้ก่อนการบอกเลิกบันทึกข้อตกลงฉบับ
นีจ้ะมีผล 

ทัง้นี ้ในกรณีที่ลูกค้าเป็นฝ่ายประสงค์จะเลิกบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้การเลิกบันทึกฉบับนีจ้ะมีผลต่อเม่ือลูกค้าได้ช าระหนีทุ้ก
ชนิดของลูกค้ารวมทัง้ดอกเบีย้ และค่าอุปกรณ์แห่งหนีใ้ดๆ ที่ค้างช าระแก่บริษัทจนครบถ้วน 

กรณีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งกระท าผิดข้อตกลงในบันทึกฉบับนีข้้อหนึ่งข้อใด ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึงมีสิทธิบอกเลิกบันทึก
ฉบับนีไ้ด้ทันที 

6. การบอกกล่าว 
บรรดาค าบอกกล่าว ทวงถาม เอกสารหรือหนังสืออื่นใดที่ส่งให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่

ลงทะเบียน ทางโทรเลข หรือให้คนน าไปส่งเองก็ดี ถ้าหากได้น าส่งไปยังที่อยู่ ซ่ึงลูกค้าได้ให้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่บริษัท 
หรือที่อยู่ตามทะเบียนราษฎร์ หรือส านักท าการงานของลูกค้า หรือได้ส่งทางโทรสารหรือโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(email) ไปยังหมายเลขโทรสารหรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (email address) ที่ลูกค้าได้ให้ไว้แล้ว ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่
ลูกค้าโดยชอบแล้ว ทัง้นีโ้ดยไม่ต้องค านึงว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ และถึงแม้ว่าส่งให้แก่ลูกค้าไม่ได้เพราะที่อยู่ของลูกค้านัน้
เปล่ียนแปลงหรือรือ้ถอนไปโดยลูกค้าไม่ได้แจ้งการเปล่ียนแปลงหรือรือ้ถอนนัน้ให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร หรือส่งให้
ไม่ได้เพราะหาที่อยู่ไม่พบก็ดี ให้ถือว่าลูกค้าได้รับและทราบค าบอกกล่าว ทวงถาม เอกสารหรือหนังสืออื่นใดของบริษัทโดยชอบ
แล้วในวันที่พนักงานไปรษณีย์หรือคนน าส่ง ได้ไปส่ง ณ สถานที่แห่งนัน้ หรือในวันที่ส่งโทรสารหรือส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(email) ได้ อนึ่ง การแจ้งหรือบอกกล่าวใด ๆ  ซ่ึงตามบันทึกข้อตกลงนีมิ้ได้บังคับให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร หากบริษัทได้
ด าเนินการแจ้งหรือบอกกล่าวแก่ลูกค้าด้วยวาจาหรือโดยทางโทรศัพท์แล้วให้ถือว่าเป็นการแจ้งหรือบอกกล่าวโดยชอบและ
ลูกค้าได้รับทราบโดยชอบแล้ว 

ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์ให้บริษัทจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (email) หรือวิธีอื่นใด โดยส่งไปยังที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (email address) ของลูกค้า และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษทั แทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
ลูกค้าเห็นว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ลูกค้าเข้าใจการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อย่างดี โดยตกลงตามเงื่อนไขดังต่อไปนี ้

(1) เอกสารที่ลูกค้าตกลงให้บริษัทจัดส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท 
ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดแต่เพียง ใบยืนยันการซือ้ขายหลักทรัพย์ ใบเสร็จรับเงิน รายงานแสดงทรัพย์สิน รายงานความเคล่ือนไหว
ทางบัญชี รายงานหลักทรัพย์คงเหลือ และเอกสารหรือข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

(2) ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า การรับเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของ
บริษัท มีความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได้ เช่น การสูญหายของข้อมูลระหว่างทาง การส่งข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า
หรือไม่สามารถส่งข้อมูลได้ การถูกสอดแทรกหรือถูกเจาะเข้ามายังระบบโดยบุคคลภายนอก การผิดพลาดและคลาดเคล่ือน
ของข้อมูลประการอื่นใดที่เกิดขึน้เนื่องจากข้อจ ากัดในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสาธารณะที่มีผู้ใช้บริการ
เป็นจ านวนมากทั่วโลก  ลูกค้ามีความรับผิดชอบที่ต้องตรวจดูการได้รับและข้อมูลของเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/
หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท และยอมรับว่า บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ  หากเกิดความ
เสียหายเพราะเหตุดังกล่าว 

อนึ่ง การที่บริษัทด าเนินการส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท มิได้
เป็นการรับประกันหรือรบัรองว่าบริษัทจะสามารถป้องกันความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได้  ทัง้ไม่เป็นการจ ากัดสิทธิ
ของบริษัทที่จะด าเนินการส่งเอกสารให้แก่ลูกค้าโดยวิธีอื่นที่ชอบด้วยกฎหมายได้ เม่ือบริษัทพบว่าการส่งเอกสารให้แก่ลูกค้า
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ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท ไม่สามารถส่งได้หรือเม่ือบริษัทเห็นว่ามีเหตุอัน
สมควร โดยบริษัทไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 

(3) ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า ลูกค้ายังคงมีหน้าที่ในการปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า โดยการตรวจสอบถึงความ
ถูกต้องของข้อมูลในเอกสารทุกประเภทที่ได้รับทุกครัง้  หากลูกค้ามิได้โต้แย้งคัดค้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในเอกสาร
ที่ได้รับภายในสามวันท าการนับจากวันที่บริษัทจัดส่ง ให้ถือว่าข้อมูลในเอกสารนัน้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

ลูกค้ารับทราบว่า บริษัทสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยท่ีไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 
และบริษัทจะส่งเอกสาร “รายงานหลักทรัพย์คงเหลือ” ให้แก่ลูกค้าตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และถ้ามีการเปล่ียนแปลง บริษัท
จะแจ้งให้ลูกค้าทราบ 

(4) ในกรณีที่ลูกค้าต้องการเปล่ียนแปลงที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (email address) ลูกค้าต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็น
ลายลักษณ์อักษรทุกครัง้ที่ต้องการเปล่ียนแปลง 

(5) ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะยกเลิกการรับเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าจะต้องแจ้งความประสงค์นัน้ให้
บริษัททราบเป็นหนังสือหรือวิธีอื่นใดที่บริษัทก าหนด   

7. ลูกค้ารับทราบและยอมรับความเสี่ยงและวิธีปฎิบัติในการซือ้ ขายคืน หน่วยลงทุน ดังต่อไปนี  ้
การลงทุนซือ้หน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงินกับธนาคาร การลงทุนมีความเสี่ยง ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลในหนังสือ

ชีช้วนและคู่มือผู้ลงทุนก่อนตัดสินใจลงทุน โดยการลงนามในสัญญานี ้ลูกค้าได้พิจารณารับทราบและเข้าใจถึง ข้อมูล
ความเส่ียง และวิธีปฎิบัติในการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนดังต่อไปนี ้ 

7.1 ความเส่ียงซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการลงทุนของกองทุน 
ลูกค้าเข้าใจและรับทราบว่า การลงทุนในกองทุนรวมย่อมมีความเส่ียงตามประเภทตราสารที่กองทุนนัน้ไปลงทุน และมี

ระดับความเส่ียงมากหรือน้อยขึน้อยู่กับนโยบายการลงทุนของแต่ละกองทุน ลูกค้าควรศึกษาข้อมูลและนโยบายการลงทุนจาก
หนังสือชีช้วนของกองทุนรวมก่อนตัดสินใจลงทุน 

7.2   ความเส่ียงทั่วไปในการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน 
ลูกค้าเข้าใจและรับทราบว่า การลงทุนในกองทุนรวมต่าง ๆ มีความเส่ียงในเงินที่ลงทุน โดยอาจมีเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น 

สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การจลาจล ความวุ่นวายในบ้านเมือง เป็นต้น ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความ
ผันผวนอย่างรุนแรงไม่ว่าโดยทางตรงและทางอ้อม ต่อราคาหน่วยลงทุน 

7.3   ความเส่ียงที่เกี่ยวกับสภาพคล่องของ หน่วยลงทุนในกองทุนรวม 
ลูกค้าเข้าใจและรับทราบว่า การลงทุนในกองทุนรวมในบางกรณีอาจจะไม่มีสภาพคล่อง หรือมีสภาพคล่องน้อย ซ่ึงอาจท า

ให้ลูกค้าไม่สามารถซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการ 
7.4   การท าความเข้าใจกับวิธีปฎิบัติ และเงื่อนไขของบันทึกข้อตกลงฉบับนี  ้
ลูกค้าได้ศึกษาและท าความเข้าใจในวิธีปฎิบัติในการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนในกองทุนรวม เงื่อนไขและ

รายละเอียดของบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้อย่างละเอียดรอบคอบ เช่น วิธีการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน การ
ยกเลิกค าส่ังต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิธีการดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไขในหนังสือชีช้วน เป็นต้น อีกทัง้ลูกค้าได้พิจารณาแล้วว่า 
การลงทุนดังกล่าวเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการลงทุนของลูกค้าหรือไม่เพียงใดด้วย 

7.5   ความเส่ียงจากระบบการซือ้ขาย 

ในการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุน อาจมีความเส่ียงเกี่ยวกับข้อจ ากัดบางประการ เช่น การหยุดการท างาน
ของ Hardware และ/หรือ Software ผลดังกล่าวอาจท าให้บริษัทไม่สามารถท าตามค าส่ังของลูกค้าได้เป็นบางส่วนหรือทัง้หมด 
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7.6 ความเส่ียงในกรณีลูกค้ามีข้อจ ากัด 
ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า ในกรณีที่ลูกค้ามีข้อจ ากัดดังต่อไปนี ้ 
(1)  มีอายุตัง้แต่หกสิบปีขึน้ไป (ซ่ึงสุขภาพย่อมเส่ือมถอยลงมากขึน้ตามวัย และส่วนใหญ่ไม่มีรายได้แต่มีรายจ่ายค่า

รักษาพยาบาลเพ่ิมขึน้) หรือ 
 (2)  ไม่มีประสบการณ์การลงทุน หรือยังมีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด หรือ 

(3)  มีข้อจ ากัดในการส่ือสารหรือในการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ  (เช่น ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินหรือการมองเห็น หรือผู้มีภาวะซึมเศร้าบ่อย)  

หากหน่วยลงทุนท่ีลูกค้าถืออยู่มีมูลค่าเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงข้ามกับที่คาดหมายอย่างมีนัยส าคัญจนเกิดผลขาดทุน
สูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทัง้หมดรวมทัง้อาจถูกบังคับช าระหนี ้  ลูกค้าอาจไม่สามารถทนทานต่อภาวะความเครียดจากกรณี
ดังกล่าวและอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อลูกค้าที่มีสุขภาพร่างกายและจิตใจไม่แข็งแรงม่ันคงเพียงพอ การลงทุนในกองทุนรวม
บางประเภทจึงอาจไม่เหมาะสมกับลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าผู้สูงอายุที่มีเงินออมไม่มากพอ 

อนึ่ง ในกรณีที่บริษัทมีความเห็นว่า ลูกค้าอาจมีข้อจ ากัดอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างดังกล่าวข้างต้น ลูกค้าตกลง
ยินยอมให้บริษัทตรวจสอบ/ประเมินลูกค้า และตกลงให้ความร่วมมือในการประเมินว่า ลูกค้ามีข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นหรือไม่
เพียงใด รวมถึงให้ความร่วมมือในการตอบแบบทดสอบที่เกี่ยวข้องและลงนามท าค ารับรองและการยอมรับความเส่ียงซ่ึงเกิดขึน้
จากข้อจ ากัดดังกล่าวนัน้ ทัง้นีบ้ริษัทมีสิทธิระงับการให้บริการหรือก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมในการให้บริการโดยไม่จ าต้องแจ้ง
ล่วงหน้า รวมทัง้มีสิทธิบอกเลิกบันทึกข้อตกลงนีไ้ด้ทันที โดยลูกค้าไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้ 

ข้อมูลความเสี่ยงที่ระบุไว้ในที่นีม้ิได้แสดงถึงความเสี่ยงทัง้หมดที่ เก่ียวกับการซือ้ ขายคืน และ/หรือสับเปลี่ยน
หน่วยลงทุน แต่แสดงถึงปัจจัยหรือความเสี่ยงที่ส าคัญบางประการที่เก่ียวการท าธุรกรรมตามบันทึกฉบับนี ้ ดังนัน้ 
จึงอาจมีปัจจัยหรือความเสี่ยงอื่นที่ไม่อาจทราบได้ในขณะนีห้รือเป็นความเสี่ยงที่ พิจารณาในขณะนีว่้าไม่เป็น
สาระส าคัญ ซ่ึงอาจกลายเป็นปัจจัยหรือความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญในอนาคตได้ 

8. การส่งค าสั่งผ่านอินเทอร์เน็ต 
 ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะส่งค าส่ังซือ้ขาย หรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนผ่านอินเทอร์เน็ตรวมถึงค าส่ังอื่นใดที่บริษัทอนุญาต
ให้ส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ลูกค้าตกลงตามข้อก าหนดและเงื่อนไขรวมถึงความเส่ียงดังต่อไปนี ้ 

(1) ลูกค้ารับทราบหน้าที่ของตนที่จะต้องเก็บรักษารหัสผู้ใช้ (User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยัน
ตัวตนใดๆ เพ่ือเข้าสู่ระบบบริการออนไลน์ของบริษัทไว้เป็นความลับมิให้ผู้ใดล่วงรู้  เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นสามารถใช้รหัส
ผู้ใช้ (User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยันตัวตนใดๆ ของลูกค้าเพ่ือเข้าถึงระบบของบริษัท และข้อมูลใน
บัญชีดังกล่าวข้างต้นของลูกค้าในระบบบริการออนไลน์ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายต่อลูกค้าและต่อบริษัท หากมีผู้ใดน ารหัสผู้ใช้ 
(User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยันตัวตนใดๆ ของลูกค้าไปใช้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ลูกค้าจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบเองทัง้สิน้ 

(2) ในการส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ต ลูกค้ามีหน้าที่ตรวจสอบผลของค าส่ังที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า หรือวิธีการอื่นใดตามที่บริษัทได้จัดให้ โดยบริษัทไม่ต้องยืนยันการรับค าส่ังหรือแจ้งผลต่อ
ลูกค้าทางโทรศัพท์  

นอกจากนีลู้กค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลในบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุนของลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตามที่บริษัทจัดท าไว้บน
เว็บไซต์ (Web Site) ของบริษัท หรือช่องทางอื่นใดตามที่บริษัทได้จัดให้ ลูกค้าตกลงผูกพันตามค าส่ังรวมทัง้การกระท าใดๆ 
ด้วยวิธีการทางอินเทอร์เน็ต และผลของค าส่ังหรือการกระท าดังกล่าวที่เกิดขึน้ 

(3) ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังขายออกซ่ึงหน่วยลงทุนผ่านอินเทอร์เน็ตได้เฉพาะหน่วยลงทุนที่ลูกค้าฝากไว้กับบริษัท   



บันทึกข้อตกลงตัง้ตัวแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ (Mutual Fund) /1-2023                                                        Page 9 of 12                                                                                  08.03.2023 
 

(4) ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะถอนหรือโอนเงินหรือหน่วยลงทุนผ่านอินเทอร์เน็ต ลูกค้าจะต้องแจ้งความประสงค์ขอถอน
หรือโอน เงินหรือหน่วยลงทุนตามวิธีการที่บริษัทได้จัดเตรียมไว้บนเว็บไซต์ (Web Site) ของบริษัท หรือตามวิธีการอื่นใดที่บริษทั
ก าหนดและเห็นสมควร และให้เป็นดุลยพินิจของบริษัทในการพิจารณาว่าจะให้ถอนหรือไม่ให้ถอนหรือให้โอนหรือไม่ให้โอนก็ได้  

(5) ลูกค้ารับทราบความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ หากอุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าหรือของบริษัทหรือของผู้
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขัดข้อง ท าให้การส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังไม่สามารถปฏิบัติ
ได้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตหรือกรณีที่อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าขัดข้อง ลูกค้า
สามารถส่งค าส่ังทางโทรศัพท์มายังเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายของบริษัทได้ ซ่ึงเม่ือบริษัทด าเนินการตามค าส่ังให้แก่ลูกค้าแล้ว 
บริษัทจะแจ้งผลค าส่ังดังกล่าวตามวิธีการที่บริษัทเห็นสมควร 

(6) ลูกค้ารับทราบและเข้าใจถึงความเส่ียงในการส่งค าส่ังหรือการกระท าใด ๆ ด้วยวิธีการทางอินเทอร์เน็ต เช่น การสูญ
หายของข้อมูลระหว่างทาง การส่งข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า หรือไม่สามารถส่งข้อมูลได้ และการผิดพลาดและคลาดเคล่ือนของ
ข้อมูลที่ได้รับเนื่องจากข้อจ ากัดในการใช้อินเทอร์เน็ต หรือการขัดข้องของอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ระบบการส่ือสารหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ของลูกค้าหรือของบริษัท รวมถึงเหตุขัดข้องใดๆ ในการส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามค าส่ังได้ 

(7) บริษัทสงวนไว้ซ่ึงสิทธิที่จะไม่รับค าส่ัง ยกเลิกค าส่ัง หรือไม่ด าเนินการตามค าส่ังใดๆ ที่กระท าด้วยวิธีการทาง
อินเทอร์เน็ตในกรณีที่บริษัทเห็นว่าค าส่ังนัน้ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง หรืออาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด ๆ ทัง้นีลู้กค้าไม่มีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้  

(8) ลูกค้ารับทราบและเข้าใจแล้วว่า บทวิเคราะห์เกี่ยวกับการซือ้ขายหลักทรัพย์  (ซ่ึงหมายรวมถึงหน่วยลงทุน) ท่ีจะ
ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสารของบริษัท ถูกจัดท าขึน้โดยอาศัยข้อมูลที่จัดหามาจากแหล่งที่
เช่ือ หรือควรเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือ และ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ตามบริษัทไม่ยืนยันและไม่รับรองถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ 
หรือถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้ประกันราคาหรือผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ปรากฏในบทวิเคราะห์ดังกล่าว แม้ว่า
ข้อความดังกล่าวจะปรากฏข้อความที่อาจเป็นหรืออาจตีความว่าเป็นเช่นนัน้ได้ บริษัทจึงไม่รับผิดชอบต่อการเอาข้อมูล 
ข้อความ ความเห็น และ/หรือบทสรุปที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสารของบริษัทนีไ้ปใช้ไม่ว่า
กรณีใด ๆ  บริษัทรวมทัง้บริษัทที่เกี่ยวข้อง ลูกค้า ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต่าง ๆ  อาจจะท าการลงทุนใน หรือซือ้ หรือขาย
หลักทรัพย์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสาร ของบริษัทได้ทุกเวลา ข้อมูลและความเห็นท่ีปรากฏ
บนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสารของบริษัทนี ้มิได้ประสงค์จะชีช้วน เสนอแนะ หรือจูงใจให้ลงทุน ซือ้ 
หรือขายหลักทรัพย์ที่ปรากฏบนแหล่งดังกล่าว และข้อมูลอาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมเปล่ียนแปลงโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ลูกค้าควรใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการลงทุน ซือ้หรือขายหลักทรัพย์ 

(9) การแสดงเจตนายกเลิกบริการส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด ไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ ไม่ถือเป็น
การแสดงเจตนาเพ่ือปิดหรือยกเลิกบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุนที่ลูกค้าเปิดกับบริษัท 

(10) ลูกค้าตกลงปฏิบัติตามวิธีการยืนยันตัวตนที่บริษัทก าหนด และหากลูกค้ายืนยันตัวตนไม่ส าเร็จไม่ว่าด้วยเหตุใด 
ลูกค้าตกลงว่าบริษัทอาจปฏิเสธไม่รับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตดังกล่าว หรือระงับการบริการใดๆ ของบริษัทจนกว่าลูกค้าจะได้ท า
การยืนยันตัวตนส าเร็จ ทัง้นี ้ไม่ว่ากรณีใดๆ บริษัทจะไม่รับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจาก หรือเกี่ยวข้องกับการที่ลูกค้ายืนยัน
ตัวตนไม่ส าเร็จ 

9. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
9.1 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่าข้อมูลส่วนบุคคลตามที่นิยามไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ของลูกค้า (กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา) กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้รับมอบอ านาจ พนักงาน 
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(กรณีลูกค้านิติบุคคล) หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดที่ มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้า (ต่อไปนีแ้ต่ละรายและรวมทุกรายจะเรียกว่า 
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) อาจถูกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศโดยบริษัทและ/หรือตัวแทนของ
บริษัท โดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่อัตโนมัติ ไม่ว่าโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางกายภาพ หรือทางเทคโนโลยีอื่นใดที่เหมาะสม เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเข้าท าบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้ เพ่ือการให้บริการและ/หรือปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงฉบับนี ้เพ่ือการ
ด าเนินการตามค าขอของลูกค้า เพ่ือการปฏิบัติตามข้อก าหนด นโยบาย ประกาศ ค าส่ัง ค าร้องขอ หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ หรือข้อบังคับใดๆ ที่ใช้บังคับได้ เพ่ือการบริหารและควบคุมความเส่ียง การตรวจสอบภายในและการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทในเครือของบริษัท รวมถึงเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ตามที่ระบุไว้ในประกาศความ
เป็นส่วนตัวและ/หรือนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท   
 นอกจากนี ้ ลูกค้ารับทราบว่า เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของบุคคลภายนอก) ไม่ว่าภายในประเทศไทย
หรือนอกประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บริษัทแม่ หรือบริษัทในเครือของบริษัท ผู้ให้บริการหรือบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้า เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการช าระเงิน ผู้รับเงิน ผู้รับ
ผลประโยชน์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ผู้รับฝากทรัพย์สิน ธนาคารตัวแทน พันธมิตรธุรกิจร่วม (co-brand partners) เป็น
ต้น ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ ศาล หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หรือหน่วยงานก ากับดูแลใดๆ (ไม่ว่าในประเทศหรือ
ต่างประเทศ) ที่ปรึกษาวิชาชีพของบริษัทที่เกี่ยวกับบริการด้านการตรวจสอบทางด้านกฎหมาย การบัญชี และภาษีอากร ผู้รับ
โอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี ้เป็นต้น  
 โดยลูกค้าสามารถอ่านเพ่ิมเติมเพ่ือเข้าใจถึงรายละเอียดและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล รวมทัง้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ปรากฎในประกาศความเป็นส่วนตัวและ/หรือนโยบายความเป็นส่วนตัว
ของบริษัทได้ที่เว็บไซต์ (Web Site) ของบริษัทท่ี www.krungsricapital.com และ/หรือ ช่องทางอื่นใดท่ีบริษัทก าหนด 

9.2 ในกรณีที่ลูกค้าได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ แก่บริษัท ลูกค้าขอให้การรับรองและยืนยันตอ่
บริษัทว่า (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว (2) ลูกค้าได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เว้นแต่จะเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นใดซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติให้กระท าการดังกล่าวได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (3) ลูกค้ามีอ านาจตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อบริษัทและ/หรือตัวแทน
ของบริษัท เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าว
ข้างต้นได้ และ (4) ลูกค้าจะปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการดังกล่าว ทัง้นี ้
ลูกค้าจะรับผิดชดใช้ให้แก่บริษัทส าหรับค่าปรับ ความสูญเสีย หรือความเสียหายทัง้ปวงที่เกิดขึน้กับบริษัทอันเนื่องมาจากหรือ
เกี่ยวเนื่องกับ (1) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยบริษัทและ/หรือตัวแทนของ
บริษัทเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เว้นแต่ความเสียหายดังกล่าวจะเกิดจากการกระท าโดยทุจริต จงใจ หรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงของบริษัทหรือตัวแทนของบริษัท หรือ (2) การที่ลูกค้าฝ่าฝืนค ารับรองและค ายืนยันที่ให้ไว้ดังกล่าว 

10.  ค าเตือนและเงื่อนไขกรณีเปิดบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านตัวแทนแนะน าการซือ้ขายหน่วยลงทุน (“ตัวแทนฯ”) 
 ในกรณีที่ลูกค้าเปิดบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านตัวแทนฯ ลูกค้ารับทราบค าเตือน และเงื่อนไขเพ่ิมเติม 
ดังต่อไปนี ้ 

10.1 ในการจ่ายค่าซือ้หน่วยลงทุน ลูกค้าตกลงจะไม่ส่งมอบเงินหรือเช็คให้กับตัวแทนฯ โดยลูกค้ารับทราบว่า
ตัวแทนฯ ไม่มีอ านาจรับเงินหรือเช็คเพ่ือช าระค่าซือ้หน่วยลงทุน และไม่มีหน้าที่น าเงินค่าขายหน่วยลงทุนมาส่งมอบ

http://www.krungsricapital.com/


บันทึกข้อตกลงตัง้ตัวแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ (Mutual Fund) /1-2023                                                        Page 11 of 12                                                                                  08.03.2023 
 

ให้ลูกค้า โดยการจ่ายเงินค่าซือ้และรับเงินค่าขายหน่วยลงทุนจะต้องท าผ่านบัญชี ATS ของลูกค้า หรือโดยวิธีการ
อื่นที่บริษัทก าหนดเท่านัน้ 

10.2 ตัวแทนฯ ไม่สามารถเป็นผู้รับมอบอ านาจของลูกค้าในการสั่งซือ้ขาย จ่ายหรือรับเงินค่าซือ้หรือค่าขาย
หน่วยลงทุน และตัวแทนฯ ไม่มีอ านาจรับค าสั่งซือ้ขาย  เว้นแต่จะเป็นการรับใบค าสั่งซือ้ขายที่ลูกค้าเซ็นแล้วเพ่ือ
จัดส่งมาที่ส านักงานของบริษัท บริษัทจะเป็นผู้รับค าสั่งซือ้ขายหน่วยลงทุนจากลูกค้าเพ่ือส่งต่อให้บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน โดยลูกค้าสามารถส่งค าสั่งผ่านบริษัทโดยวิธีหนึ่งวิธีใด ดังต่อไปนี  ้

         1) สั่งทางโทรศัพท์สายตรงของบริษัท ตามหมายเลขที่แจ้งไว้บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท  
         2) ส่งค าสั่ งด้วยตนเองผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท โดยลูกค้ารับทราบและตกลง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการใช้ระบบบริการออนไลน์ของบริษัทตามข้อ 8. 
         3) ลูกค้ากรอกข้อความและลงนามในใบค าสั่งซือ้ขายตามแบบฟอร์มที่บริษัทก าหนด และส่งมาที่

ส านักงานของบริษัท 
อนึ่ง หากค าสั่งส่งมาถึงบริษัทเมื่อล่วงเลยเวลาที่ก าหนด บริษัทจะท ารายการให้ในวันท าการถัดไป 

10.3 ลูกค้ารับทราบว่าในกรณีที่ตัวแทนฯ ซ่ึงท าหน้าที่ ผู้แนะน าการลงทุน อยู่ภายใต้สังกัดบริษัทหลักทรัพย์
นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทุน (“บลน.”) หรือ บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทุน (“บลป.”) รายใด ตัวแทนฯ จะให้
ค าแนะน าการลงทุนที่ เหมาะสมกับลูกค้า โดยใช้ข้อมูลและรูปแบบการวิเคราะห์การลงทุนของบลน.  หรือ บลป. 
(แล้วแต่กรณี) ซ่ึงตัวแทนสังกัดอยู่ประกอบการให้ค าแนะน า 

กรณีที่ตัวแทนฯ ไม่ได้อยู่ภายใต้สังกัดบลน. หรือ บลป. ใดๆ ตัวแทนฯ จะให้ค าแนะน าการลงทุนที่เหมาะสมกับ
ลูกค้าโดยใช้ข้อมูลและรูปแบบการวิเคราะห์การลงทุนของบริษัทประกอบการให้ค าแนะน า 

ในกรณีที่ลูกค้ามีข้อสงสัยใดๆ เก่ียวกับการแนะน าการลงทุน ลูกค้าสามารถสอบถามไปยังตัวแทนฯ ได้โดยตรง 
10.4 ในชุดเอกสารประกอบการเปิดบัญชีของบริษัท ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาเอกสารส่วนตัวอื่นๆ ให้

ลูกค้าเซ็นรับรองส าเนาถูกต้องและขีดคร่อมว่า “เพ่ือเปิดบัญชีซือ้ขายหน่วยลงทุนกับ บล.กรุงศรี พัฒนสิน ฯ” หรือ
ข้อความอื่นๆ ในท านองเดียวกัน เท่านัน้ 

10.5 หากมีกรณีต้องแจ้งเปลี่ยนแปลงบัญชี ATS เปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญอื่นใด ลูกค้า
สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองผ่านระบบของบริษัททางอินเทอร์เน็ต หรือส่งแบบฟอร์มขอเปลี่ยนแปลงมายัง
บริษัทโดยตรง  

10.6 ในกรณีที่ลูกค้าไม่ยึดถือปฏิบัติตามเงื่อนไขและค าเตือนในข้อ 10. นี ้เช่น ลูกค้าได้ส่งมอบเงินหรือเช็ค
ให้กับตัวแทนฯ หากลูกค้าได้รับความเสียหาย ลูกค้าจะไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใดๆจากบริษัท 

11. ข้อตกลงอื่นๆ 
11.1 ลูกค้ารับรองว่าลูกค้าเข้าท าบันทึกข้อตกลงฉบับนีเ้พ่ือตนเอง และการเข้าท าบันทึกข้อตกลงฉบับนีไ้ม่ได้ท าเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการเป็นนอมินี (Nominee) ให้กับบุคคลอื่น การรับจ้างเปิดบัญชี หรือการกระท าอื่นใดที่มีวัตถุประสงค์อันไม่
ชอบด้วยกฎหมาย รวมทัง้ไม่ได้มีลักษณะเป็นการที่ลูกค้าท าหน้าที่บริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคล โดยไม่มีใบอนุญาตตามที่
กฎหมายหรือ กฏเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด  

11.2 หากลูกค้ามิได้ท าการซือ้หรือขายหลักทรัพย์กับบริษัท และไม่มีหนีค้้างช าระใดๆ ต่อบริษัท ลูกค้าตกลงยินยอมให้
บริษัทส่ังปิดบัญชีของลูกค้าได้ทันทีเม่ือบริษัทเห็นสมควร 

11.3  การที่บริษัทผ่อนผันเป็นประการใดในการผิดนัดผิดสัญญาของลูกค้าคราวใดให้ถือว่าเป็นการผ่อนผันเฉพาะคราวนัน้
และลูกค้าจะอ้างเป็นเหตุแห่งการผ่อนผันในการผิดสัญญาคราวอื่น ๆ ด้วยหาได้ไม่ 

11.4 ลูกค้าจะโอนสิทธิหรือภาระผูกพันในบันทึกข้อตกลงฉบับนีใ้ห้แก่บุคคลอื่นมิได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากบริษัทก่อน 
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บริษัทอาจโอนสิทธิ ภาระผูกพัน หรือผลประโยชน์ของบริษัทตามบันทึกข้อตกลงฉบับนีใ้ห้แก่บุคคลใดได้โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้าก่อน 

11.5 ในกรณีที่มีกฎหมาย หลักเกณฑ์ หรือมีประกาศระเบียบข้อบังคับของกระทรวงการคลัง ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ 
หรือ ส านักหักบัญชี หรือ ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ หรือหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบกระเทือนถึงเงื่อนไขใด ๆ แห่งบันทึก
ข้อตกลงนี ้หรือระเบียบปฏิบัติของบริษัท ลูกค้ายินยอมให้บริษัทเปล่ียนแปลงแก้ไข หรือเพ่ิมเติมบันทึกข้อตกลงนี ้เพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบข้อบังคับดังกล่าวแล้วแต่กรณี และให้ มีผลใช้บังคับได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้
ลูกค้าทราบ   

บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะท าการแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไขใด ๆ แห่งบันทึกข้อตกลงนีต้ามที่บริษัทเห็นสมควร โดยไม่จ าต้องได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้าก่อน ทัง้นี ้บริษัทจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ลูกค้าทราบและลูกค้าตกลงที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข
ที่บริษัทได้แก้ไขเปล่ียนแปลงอย่างเคร่งครัด  

11.6 บันทึกข้อตกลงฉบับนีใ้ห้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
11.7 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการอนุญาโตตุลาการของ ก.ล.ต.ในกรณีมีข้อพิพาทเกิดขึน้จากหรือเกี่ยวเนื่องกับการซือ้ขาย

หลักทรัพย์ระหว่างบริษัทกับลูกค้า คู่สัญญาตกลงกันว่า นอกเหนือจากการใช้วิธีเสนอคดีต่อศาลที่มีเขตอ านาจแล้ว ลูกค้ามี
สิทธิเลือกที่จะขอให้มีการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการซ่ึง ก.ล.ต. จัดให้มีขึน้เพ่ือเป็นมาตรการในการให้ความคุ้มครอง
สิทธิของผู้ลงทุนในตลาดทุน 

เพ่ือเป็นหลักฐาน ลูกค้าได้อ่านและเข้าใจข้อความในบันทึกข้อตกลงฉบับนีโ้ดยตลอด จึงได้ลงลายมือช่ือและประทับตรา
บริษัท (ถ้ามี) ไว้เป็นส าคัญ 
 
 
   ลงช่ือ ...................................................................................... ลูกค้า/ผู้มอบอ านาจ 
                   (                   ) 

 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 

 
         ลงช่ือ ......................................................................................... บริษัท 

           (                   ) 
 

ลงช่ือ ..........................................................................................  
           (                   )  

       ที่ปรึกษาการเงินและการลงทุน หรือ ตัวแทนแนะน าการซือ้ขายหน่วยลงทุน  

 

ตราประทับ 
(ถ้ามี) 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฎิบตัิการ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูลในบันทึกข้อตกลง และการลง
นามโดยลูกค้า ที่ปรึกษาการเงินและการลงทุน หรือตัวแทนแนะน าการซือ้ขายหน่วยลงทุน และผู้มี
อ านาจลงนามของบริษัท เรียบร้อยแล้ว 
  
ลงช่ือ ...............................................................................................  เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ  
        (                                                                                              ) 


